Allgemeine Geschaftshedingungen der Teleféonica Germany GmbH
& Co. OHG fir 02 My-Home Produkte

Hinweis

Dieses Dokument enthdlt u.a. gesetzliche Pflichtinformationen nach dem Telekommunikations-
gesetz. Bitte lesen Sie sich dieses vor Abgabe ihrer Ver-tragserklarung sorgfaltig durch und be-
wahren es auf. Telefénica Germany bietet Ihnen aktuelle Tarife auch ohne Mindestlaufzeit mit
einer Kundigungs-frist von 1 Monat an. Alle Informationen hierzu sind der Preisliste unter o2.de
zu entnehmen.

1. Geltungsbereich/ Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur das Vertragsverhaltnis zwischen der
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Munchen, HRA 70343 des
Amtsgerichts Munchen (im Folgenden , Telefonica Germany” genannt) und dem Kunden fiir 02
my-Home Produkte.

2. Vertragsschluss

Soweit nicht abweichend vereinbart, kommt der Vertrag durch Unterschrift beider Vertragspart-
ner oder mit Zugang einer Auftragsbestatigung von Telefénica Germany beim Kunden, spatestens
aber mit Bereitstellung der beauftragten Leistung zustande.

3. Leistungen und Anderung von Leistungen und Technologien durch Telefénica Germany
3.1 Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungs-beschreibung
und der Preisliste fir 02 My-Home Produkte sowie aus den sonstigen Vereinbarungen der Ver-
tragspartner. Telefénica Germany kann die vertraglichen Leistungen der O2 My-Home Tarife je
nach értlicher Verfligbarkeit (iber LTE/ 5G/ DSL/ Kabel oder Glasfaser (im Folgenden: ,Ubertra-
gungs-technologie”) bereitstellen. Unabhangig von der Ubertragungstechnologie kénnen und
durfen 02 My-Home Produkte ausschliel3lich an der vereinbarten Anschlussadresse (z.B. Wohnad-
resse) im Inland genutzt werden.

3.2 Ausgenommen im Tarif 02 My-Home S kann der Anbieter die Ubertragungs-technologie der
02 My-Home Produkte wahrend der Laufzeit des Vertrages nach MalRgabe der Ziffer 3.2.1 und
3.2.2 &ndern:

3.2.1 Bei initialer Bereitstellung des 02 My-Home Produktes tber Mobilfunk (LTE/ 5G) kann Tele-
fénica Germany den Anschluss wahrend der Laufzeit des Vertrages, frihestens jedoch 6 Monate
nach Vertragsschluss, unterbrechungs- und kostenfrei auf eine andere verfiigbare Ubertra-
gungstechnologie umstellen, wenn das vom Kunden verbrauchte Datenvolumen deutlich Uber
der Ublichen Nutzung liegt und die Umstellung keinen Einfluss auf die vereinbarten Leistungen
und Preise, die Laufzeit und die sonstigen vertraglichen Konditionen hat. Eine solche Umstellung
kann z.B. nur erfolgen, wenn fiir die neue Ubertragungstechnologie mindestens gleiche oder
sogar bessere Bandbreitenbereiche definiert sind. Das vom Kunden verbrauchte Datenvolumen



liegt dann deutlich Gber der Gblichen Nutzung, wenn das tatsachlich verbrauchte Datenvolumen
in drei Abrechnungsmonaten wahrend der Vertragslaufzeit jeweils 300 GB Uberstiegen hat. Hat
der Kunde die Bereitstellung eines Routers durch Telefénica Germany beauftragt, wird dieser bei
Umstellung der Ubertragungstechnologie automatisch und ohne Mehrkosten fiir den Kunden
ge-gen ein vergleichbares passendes Gerat ausgetauscht. Umstellungen gem. Ziffer 3.2.1 werden
dem Kunden mindestens 6 Wochen, hochstens 2 Monate, bevor die Umstellung erfolgen soll, auf
einem dauerhaften Datentrager mit-geteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und ver-
standlich Uber Zeit-punkt und Inhalt der Umstellung sowie sein nachfolgend beschriebenes Son-
derkiindigungsrecht informiert. Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der zuvor
genannten Mitteilung Uber die Umstellung ohne Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist den Vertrag kiindigen. Der Vertrag kann durch die Kindigung fruhestens zu dem Zeitpunkt
beendet werden, zu dem die Umstellung erfolgen soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des
Vertrages bleibt unberuhrt.

3.2.2 Bei initialer Bereitstellung des 02 My-Home Produktes Uber Glasfaser, DSL oder Kabel kann
Telefénica Germany zur Optimierung ihrer Infrastruktur und/oder zur Verbesserung ihres Leis-
tungsangebotes den Anschluss wah-rend der Laufzeit des Vertrages unterbrechungs- und kosten-
frei auf eine andere verfiigbare Ubertragungstechnologie umstellen, soweit dies keinen Ein-fluss
auf die vereinbarten Leistungen und Preise, die Laufzeit und die sonstigen vertraglichen Kondi-
tionen hat. Eine solche Umstellung kann z.B. nur er-folgen, wenn fiir die neue Ubertragungstech-
nologie mindestens gleiche oder sogar bessere Bandbreitenbereiche definiert sind. Eine solche
Umstellung darf nur einmal jahrlich, frihestens 6 Monate nach Vertragsschluss und nur einmal
wahrend der vereinbarten Mindestlaufzeit erfolgen. Hat der Kunde die Bereitstellung eines Rou-
ters durch Telefénica Germany beauftragt, wird die-ser bei Umstellung der Ubertragungstechno-
logie automatisch ohne Mehrkosten fur den Kunden gegen ein vergleichbares passendes Gerat
ausgetauscht.

Umstellungen gem. Ziffer 3.2.2 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, héchstens 2 Mona-
te bevor die Umstellung erfolgen soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt. In dieser
Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich uber Zeitpunkt und Inhalt der Umstellung sowie
uber seine nachfolgend beschriebenen Widerspruchs- und Sonderkundigungsrechte informiert.
Der Kunde kann der Umstellung bis zum mitgeteilten Zeitpunkt der Umstellung in Textform wi-
dersprechen. Widerspricht der Kunde der Umstellung nicht form- und fristgerecht, stellt dies sei-
ne Zustimmung zur Umstellung dar. Widerspricht der Kunde form- und fristgerecht, unterbleibt
die Umstellung. Un-abhangig vom vorgenannten Widerspruchsrecht und unabhangig von dessen
Ausubung kann der Kunde innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung tUber die Umstel-
lung ohne Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen. Der Vertrag
kann durch die Kindigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Umstellung
erfolgen soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberuahrt.

3.3 Unbeschadet Ziffer 3.2 ist Telefénica Germany in der Wahl der technischen Mittel frei, die es
zur Erbringung der vereinbarten Leistungen einsetzt, soweit diese nicht vertraglich vereinbart
wurden. Zu diesen technischen Mitteln ge-hdren beispielsweise Infrastrukturen, Plattformen,



Ubertragungsprotokolle so-wie Benutzeroberflichen. Telefénica Germany ist berechtigt, jederzeit
Anderungen dieser technischen Mittel vorzunehmen, wenn hierdurch die vertrag-lichen Leis-
tungspflichten von Telefénica Germany gegenuber dem Kunden nicht verandert werden.

3.4 Unbeschadet Ziffern 3.2 und 3.3 gelten bei einer Anderung der vertraglichen Leistungspflich-
ten von Telefénica Germany gegenuber dem Kunden Ziffer 10.2. - 10.4.

3.5 Telefénica Germany ist berechtigt, Dritte mit der Leistungserbringung zu be-auftragen.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
4.1 Der Kunde ist verpflichtet,

+ Telefénica Germany unverziiglich (iber jede Anderung seiner bei Telefénica Germany hinter-
legten personlichen Angaben wie z.B. Name, Anschrift, Rechnungsanschrift, Bankverbindung
E-Mail Adresse(n) und Mobilfunkruf-nummer(n) zu informieren,

+ personliche Zugangsdaten und Nutzerkennungen wie z.B. PIN, PUK, PKK oder sonstige Kenn-
worter geheim zu halten und unverzuglich zu andern bzw. andern zu lassen wenn die Vermu-
tung besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben,

+ alle zumutbaren MalBnahmen gegen eine missbrauchliche Inanspruchnahme der vertragli-
chen Leistungen durch Dritte zu ergreifen, insbesondere durch die Verwendung ausreichend
sicherer, selbstgenerierter Passworter-

+ Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur von Telefénica Germany oder von
Telefénica Germany beauftragten Dritten ausfuhren zu lassen,

+ Telefénica Germany nach Terminabsprache Zugang zu seinen Raumlichkeit zu gewahren, so-
weit dies z.B. fur Installationsarbeiten erforderlich ist,

+ elektrische Energie fur den Betrieb der Uberlassenen Gerate auf eigene Kosten bereitzustellen
und

+ die Leistung sowie die bereitgestellten technischen Gerate ausschlie3lich an der vereinbarten
Anschlussadresse zu nutzen.

4.2 Der Kunde ist weiter verpflichtet die bereitgestellten, vertraglichen Leistungen nicht miss-

brauchlich zu nutzen, insbesondere

* nur bestimmungsgemal3, nach MalRgabe der geltenden Gesetze und Ver-ordnungen

+ jede MaRnahme unterlassen, die zu einer Bedrohung, Belastigung, Schadigung oder ander-
weitigen Verletzung der Rechte Dritter (einschl. Urheber-rechte) fihrt oder eine solche unter-
stutzt,

« im Rahmen seiner Nutzung keine Informationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigen Inhal-
ten abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder offline zuganglich zu machen,
auf Angebote mit solchen Inhalten hin-zuweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereit-
zustellen (Hyper-links).

+ unzulassige, unaufgeforderte Ubersendung von Informationen und Leistungen zu unterlas-
sen, z.B. unverlangte und unerwiinschte Werbung per E-Mail, SMS, Fax oder Telefon

+ etwaige Marken-, Eigentums- oder Urheberrechtsvermerke nicht zu verandern oder zu entfer-



nen,

+ von Telefénica Germany Uberlassene Software nur nach der im Vertrag vorgesehenen Weise
in unveranderter Form zu nutzen und diese insbesondere nicht zu kopieren, zu bearbeiten, zu
ubertragen, zu verandern, zu de-kompilieren oder umzuwandeln (Reverse-Engineering), sofern
dies nicht aufgrund ausdrucklicher gesetzlicher Regelungen unabdingbar vorgesehen ist,

+ die vertraglichen Leistungen nicht fur Anrufe zu 6ffentlichen oder kundeneigenen Vermitt-
lungs-, Rufumleitungs- oder Zusammenschaltungssystemen benutzen,

+ die vertraglichen Leistungen nicht ohne vorherige, ausdruckliche und schriftliche Gestattung
von Telefénica Germany fur den automatisierten Daten-austausch zwischen Endgeraten (ma-
chine-to-machine, M2M) einzusetzen.

4.3 Stellt Telefénica Germany dem Kunden Telefondienstleistungen unabhangig von einer Abnah-

memenge zu einem Pauschalpreis zur Verfigung (z.B. im Rahmen einer Flatrate), darf der Kunde

diese

* nur zum Aufbau direkter Verbindungen zu anderen Teilnehmern,

* nicht unternehmerischi. S. v. § 14 BGB,

* nicht fir Massenkommunikation wie z.B. Call-Center-Leitungen oder Tele-Marketing-Aktionen
und

* nicht zum Aufbau von Verbindungen nutzen, bei denen der Anrufer oder der Angerufene auf-
grund des Anrufs und/oder der Dauer des Anrufs Zah-lungen oder andere vermoégenswerte
Gegenleistungen erhalt.

4.4 Der Kunde darf Dritten ohne schriftliche Erlaubnis von Telefonica Germany den Anschluss
sowie die zur Verflgung gestellten technischen Gerate nicht zur standigen Alleinnutzung oder zur
entgeltlichen Nutzung tberlassen. Da-neben darf der Kunde die vertraglichen Leistungen nicht
verwenden, um entgeltlich oder unentgeltlich Telekommunikations- oder Telemediendienste ge-
genuber Dritten anzubieten (z.B. auch durch Weiterleiten von Anrufen) und insbesondere auch
keine WLAN-/ WiFi-HotSpots (,Tethering”) zur (Mit-) Nutzung durch Dritte 6ffnen, soweit es sich
bei diesen nicht um Personen handelt, die zu seinem privaten Hausstand gehéren (z.B. Ehepart-
ner/ Kinder).

4.5 Stellt Telefénica Germany dem Kunden Software zur Verfligung, obliegt es dem Kunden, vor
Installation und danach in anwendungsadaquarten Interval-len alle auf seinem Endgerat vorhan-
denen Daten zu sichern, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kon-
nen.

4.6 Wenn der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen missbrauchlich genutzt werden
(insbesondere unter Verstol3 gegen die Ziffer 4.2 - 4.4), ist Telefénica Germany berechtigt, die zur
Unterbindung des Missbrauchs erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen und/ oder das Vertrags-
verhaltnis nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auBBerordentlich zu kiindigen.

5. Zahlung / Rechnungseinwendungen / Aufrechnung/ Abtretung
5.1 Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen. Der Kunde ist ver-



pflichtet, auch diejenigen Entgelte zu zahlen, die durch eine Nutzung der vertraglichen Leistungen
durch Dritte entstanden sind, soweit nicht der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme
der Leistungen durch den Dritten nicht zugerechnet werden kann. Im Falle des Verlustes der SIM-
Karte gilt dies nur bis zum Eingang der Verlustmeldung des Kunden bei Telefénica Germany.

5.2 Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhangigen Entgelte sind im Voraus zu zahlen. Alle
ubrigen Entgelte sind nach Leistungserbringung zu zahlen. Monatlich berechnete nutzungsunab-
hangige Entgelte sind ab Bereitstellung anteilig fir den Rest des Monats zu zahlen; entsprechen-
des gilt bei Beendigung des Vertrages. Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig
und zahlbar.

5.3 Telefénica Germany rechnet in der Regel monatlich ab. Rechnungen kénnen nicht berechnete
Betrage aus Vormonaten enthalten. Telefénica Germany behalt sich vor, Rechnungen in gréReren
Abstanden zu stellen, z.B. bei ge-ringen Rechnungsbetragen. Bestehen mehrere Vertrage mit dem
Kunden, kann Telefonica Germany alle Leistungen in einer einheitlichen Rechnung abrechnen.

5.4 Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, wird das Entgelt vom an-gegebenen Konto
des Kunden eingezogen. Uber Hohe und Zeitpunkt des Einzuges wird der Kunde in seiner Rech-
nung informiert. Der Einzug erfolgt nicht vor Ablauf von 5 Werktagen nach Zugang der Rechnung.
Erfolgt der Einzug vom Konto eines Dritten, wird der Kunde den Kontoinhaber unverztiglich nach
Zugang der Rechnung Uber Zeitpunkt und Hohe des angekundigten Lastschrifteinzuges informie-
ren. Wird die Lastschrift nicht eingeldst, kann Telefonica Germany eine Kostenpauschale gemalid
Preisliste geltend machen, soweit der Kunde dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nach-
weis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Kosten-pauschale
ist. Telefénica Germany bleibt der Nachweis eines weitergehen-den Schadens vorbehalten.

5.5 Der Kunde erhalt Rechnungen in elektronischer Form in einem passwortgeschutzten elektroni-
schen Rechnungspostfach oder - ausgenommen bei Vertragsschluss Gber das Internet - wahlwei-
se auch per Post. Uber den Eingang einer neuen Rechnung im Rechnungspostfach wird der Kunde
per E-Mail und/ oder per SMS informiert.

5.6 Der Kunde kann begriindete Einwendungen gegen einzelne, in der Rechnung gestellte Forde-

rungen erheben. Die abgerechneten nutzungsabhangigen Entgelte kann der Kunde innerhalb ei-

ner Frist von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Das Unterlassen fristgerechter

Beanstandungen gilt als Genehmigung. Telefénica Germany wird den Kunden in den Rechnungen
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche
Anspruche des Kunden bei Einwendun-gen nach Fristablauf bleiben unberthrt.

Hinweis: Soweit auf Wunsch des Kunden a) Verkehrsdaten nicht gespeichert oder b) gespeicherte
Verkehrsdaten geléscht worden sind, trifft Telefénica Germany weder eine Nachweispflicht fur die

erbrachten Ver-bindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht fur die Einzelverbindungen.

5.7 Der Kunde kann gegen Forderungen von Telefénica Germany nur aufrechnen, wenn seine An-



spruche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dem Kunden steht die Geltendmachung
eines Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenansprichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

5.8 Der Kunde kann Anspruche und andere Rechte gegen Telefénica Germany aus diesem Ver-
trag, die nicht auf Geld gerichtet sind, nur nach vorheriger Zustimmung von Telefénica Germany
auf Dritte Ubertragen. Die Zustimmung von Telefénica Germany zu der Ubertragung gilt als er-
teilt, soweit bei Telefénica Germany kein schiitzenswertes Interesse an dem Ausschluss der Uber-
tragung besteht oder soweit berechtigte Belange des Kunden an der Ubertragung das schiitzens-
werte Interesse von Telefénica Germany an dem Ausschluss der Ubertragung tiberwiegen. Dem
Kunden obliegt ist es, Telefénica Germany rechtzeitig vor einer Ubertragung auf diese Ubertra-
gung hinzuweisen.

6. Laufzeit / Kiindigung
6.1 Vertrage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit laufen auf unbestimmte Zeit und kénnen jederzeit
mit einer Frist von 1 Monat gektindigt werden.

6.2 Vertrage mit einer vereinbarten Mindestlaufzeit kdnnen mit einer Frist von 1 Monat zum Ende
der Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Erfolgt keine fristgerechte Kindigung, verlangert sich der
Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch auf unbestimmte Zeit und kann dann jeder-
zeit mit einer Frist vom 1 Monat gekundigt werden.

6.3 Kundigt Telefénica Germany eine bereits bei Abschluss des Vertrages vereinbarte zusatzli-
che Leistung, die allein in der besonderen Tarifierung von Leistungen besteht (z.B. Flatrate), und
deren Vertragslaufzeit kiirzer ist, als die Laufzeit dieses 02-My Home Vertrages, gilt Folgendes:
Eine Kiindigung nach Satz 1 wird dem Kunden mindestens 6 Wochen, hochstens 2 Monate, bevor
die Kiindigung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt. In dieser Mit-
teilung wird der Kunde klar und verstandlich tber Zeitpunkt und Inhalt der Kiindigung sowie sein
nachfolgend beschriebenes Kiindigungsrecht informiert. Der Kunde kann innerhalb von 3 Mo-
naten ab Zu-gang der Mitteilung nach Satz 2 und 3 ohne Kosten und ohne Einhaltung einer Kun-
digungsfrist die Kindigung des gesamten O2-My Home Vertrages erklaren. Der gesamte Mobil-
funkvertrag kann durch die Kiindigung des Kunden frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden,
zu dem die Kindigung von Telefonica Germany nach Satz 1 wirksam werden soll. Das Recht zur
ordentlichen Kindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

6.4 Das gesetzliche Kindigungsrecht aus wichtigen Grund bleibt unberthrt. Kiindigt eine Partei
das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund, richten sich etwaige Schadensersatzanspruche nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

6.5 Jede Kuindigung bedarf der Textform.

7. Sperre

7.1 Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften darf Telefonica Germany eine Sperre des
Sprach- und Internetanschlusses durchfihren, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung
und nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro



in Verzug ist und Telefénica Germany die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich ange-
droht und dabei auf die Mdglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hin-
gewiesen hat. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags nach Satz 1 bleiben nicht titulierte For-
derungen, die der Kunde form- und fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet ha, auBer
Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen Dritter aul3er Betracht. Dies gilt
auch dann, wenn diese Forderungen abgetreten worden sind.

7.2 Der Kunde bleibt im Falle der Sperre gemaR Ziffer 7.1 verpflichtet, die nutzungsunabhangigen
Entgelte, insbesondere die monatlichen Grundpreise (z.B. Grundgebuhren, Pack-Preise) zu zahlen.
Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzuges bleibt unberuhrt.

8. Haftung von Telefénica Germany

8.1 Soweit Telefonica Germany als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Tele-kommunikations-
diensten zum Ersatz eines Vermdgensschadens oder zur Zahlung einer Entschadigung auf Grund-
lage des Telekommunikationsgesetzes gegenuber einem Kunden verpflichtet ist, ist die Haftung
auf 12.500,- Euro je Kunde begrenzt. Besteht die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht von
Telefénica Germany wegen desselben Ereignisses gegenuber mehreren Kunden, ist die Haftung
auf insgesamt 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder Entschadigungs-
pflicht gegentiber mehreren Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die Hochst-
grenze nach Satz 2, wird der Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekurzt,
in dem die Summe aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriche zur Héchstgrenze steht.
Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Ent-
schadigungs-pflicht durch ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von Telefénica Ger-
many herbeigefihrt wurde, sowie fur An-spruche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug
der Zahlung von Schadensersatz entsteht.

8.2 Telefénica Germany haftet im Falle anderer Schaden als der Vermdgensschaden oder der Ent-
schadigungen im Sinne von Ziffer 8.1, gleich aus welchem Rechtsgrund,

a) unbeschrankt fur jede vorsatzliche oder grob fahrlassige Verursachung von Schaden;

b) unbeschrankt bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung des Lebens, Kérpers oder
der Gesundheit;

) unbeschrankt soweit Telefonica Germany eine Haftung nach zwingen-den gesetzlichen Rege-
lungen, insbesondere dem Produkthaftungsgesetz, trifft;

d) unbeschrankt soweit Telefonica Germany einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Ga-
rantie tbernommen hat;

e) flr sonstige fahrlassig verursachte Schaden, wenn diese auf der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht von Telefénica Germany beruhen, der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht



und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertrauen kann. Vorhersehbare, vertragstypische Schaden sind Schaden, die
bei einem Vertrag der vorliegenden Art bei der jeweiligen Pflichtverletzung von Telefénica Germa-
ny typischerweise als Schaden zu erwarten sind.

8.3 Fur den Verlust von Daten haftet Telefonica Germany bei leichter Fahrlassigkeit unter den
Voraussetzungen und im Umfang dieser Ziffer 8 nur, soweit der Kunde seine Daten regelmal3ig so
gesichert hat, dass diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

8.4 Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist die Haftung von Telefénica Germany ausge-
schlossen.

8.5 Soweit die Haftung von Telefénica Germany ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur deren Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

8.6 Soweit Telefonica Germany aufgrund einer Vorschrift des dritten Teils des Telekommunikati-
onsgesetzes dem Kunden eine Entschadigung zu leisten hat oder dem Kunden nach den allgemei-
nen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese Entschadigung oder dieser Scha-
densersatz auf einen Schadensersatz von Telefénica Germany gegentber dem Kunden aufgrund
eines Verstol3es gegen das Telekommunikationsgesetz, eine aufgrund des Telekommunikations-
gesetzes erlassene Rechtsverordnung, eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes in einer
Zuteilung auferlegte Verpflichtung oder eine Verfligung der Bundesnetzagentur anzurechnen;

ein Schadensersatz von Telefénica Germany gegenuber dem Kunden aufgrund eines VerstoRes
gegen das Telekommunikationsgesetz, eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes erlassene
Rechtsverordnung, eine aufgrund des Telekommunikationsgesetzes in einer Zuteilung auferlegte
Verpflichtung oder eine Verfigung der Bundesnetzagentur ist auf die Entschadigung oder einen
Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen

9. Preisanpassungen

9.1 Telefénica Germany ist bei Kostensteigerungen berechtigt und bei Kosten-senkungen ver-
pflichtet, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlen- den Preise nach billigem Ermessen
gemald 8 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fur die Preisberechnung
malgeblich sind.

9.2 Die fur die Preisberechnung malRgeblichen Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten
fur die Bereitstellung der Telekommunikationsnetze und -anlagen (z.B. deren Betrieb, Nutzung
und Wartung einschliel3lich Material-kosten), flir Netzzusammenschaltungen und Teilnehmeran-
schlussleitungen,

Kosten flr die Kundenbetreuung (z. B. fur Kundenservice, Abrechnungs- und IT-Systeme), Perso-
nal- und Dienstleistungskosten, Gemeinkosten (z. B. Kosten fir Biro- und Servicestandorte und
Energiekosten) sowie hoheitlich auferlegte, allgemeinverbindliche Belastungen, z. B. durch die
Bundesnetzagentur (jedoch keine BulRgelder o. a.), soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die



Kosten der vertraglichen Leistung haben.

9.3 Eine Preiserhohung kommt in Betracht und eine Preisermal3igung ist vorzunehmen, wenn und
soweit sich die fur die Preisberechnung malRgeblichen Gesamtkosten nach Abschluss des Ver-
trages erhdhen oder absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den Kosten fur die Netz-
nutzung, dirfen nur in deren Verhaltnis zu den fur die Preisberechnung mal3geblichen Gesamt-
kosten bertcksichtigt werden und nur soweit kein Ausgleich durch etwaig ricklaufige Kosten in
anderen Bereichen, z. B. bei der Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die Preise
entsprechend zu ermaligen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen
Be-reichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Telefénica Germany wird bei der Ausibung
des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kosten-
senkungen nicht nach fir den Kunden ungunstigeren Mal3staben Rechnung getragen werden als
Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang wirksam wer-den,
wie Kostenerhéhungen.

9.4 Preiserhéhungen gem. Ziffern 9.1 - 9.3 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, héchstens
2 Monate, bevor die Preiserhéhung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentrager
mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich Uber Zeitpunkt und Inhalt der
Preiserhdohung in-formiert. Soweit dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht nach Ziffer 9.5 zu-
steht, wird der Kunde in der Mitteilung auch hiertber klar und verstandlich informiert.

9.5 Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Zif-fer 9.4 ohne
Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitge-
teilte Preiserhdhung ist unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorge-
schrieben. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden,
zu dem die Preiserh6hung wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kuindigung des Ver-
trages bleibt unberthrt.

9.6 Preisermal3igungen gem. Ziffern 9.1 - 9.3 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen, hochs-
tens 2 Monate, bevor die PreisermalBigung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentra-
ger mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich tber Zeitpunkt und Inhalt
der PreisermaRigung informiert. Anlasslich einer Preisermaligung besteht kein Kindigungs-recht
des Kunden. Das Recht zur ordentlichen Kiuindigung des Vertrages bleibt unberihrt.

9.7 Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.

10. Anderungen der AGB und Leistungen

10.1 Telefonica Germany ist berechtigt, die AGB zu andern, soweit dies aus triftigem Grund erfor-
derlich ist und durch die Anderung das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
gewahrt bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor,
wenn und soweit sich aus Entwicklungen nach Vertragsschluss, die Telefénica Germany nicht vor-
hersehen konnte und die von Telefénica Germany weder herbeigefihrt noch beeinflussbar waren,
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-fuhrung des Vertrages ergeben. Ein triftiger
Grund liegt weiter vor, wenn und so-weit dies zur Beseitigung von nicht unerheblichen Schwierig-



keiten bei der Durchfuhrung des Vertrages aufgrund von Regelungslicken erforderlich ist, die
nach Vertragsschluss entstanden sind. Eine Regelungslicke kann sich insbesondere ergeben,
wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert oder eine
Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fuhrt.

10.2 Telefonica Germany ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen zu andern, wenn und so-
weit dies aus triftigem Grund erforderlich ist und das urspringliche Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung gewahrt bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein triftiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderung zur Anpassung an technische Neuerungen (z.
B. we-gen geanderter Vorleistungsprodukte oder neuer technischer Standards) o-der aufgrund
gesetzlicher oder behordlicher Vorgaben oder zur Wahrung der Interoperabilitat der Netze erfor-
derlich ist.

10.3 Anderungen gem. Ziffer 10.1 und/oder 10.2 werden dem Kunden mindestens 6 Wochen,
héchstens 2 Monate, bevor die Anderung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentra-
ger mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich Uber Zeitpunkt und Inhalt
der Anderung informiert. Soweit dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 10.4 zu-
steht, wird der Kunde in der Mitteilung auch hiertber klar und verstandlich informiert.

10.4 Der Kunde kann innerhalb von 3 Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Zif-fer 10.3 ohne
Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitge-
teilte Anderung ist ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art ohne negative
Auswirkungen auf den Kunden oder unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann durch die Kindigung fruhestens zu dem Zeitpunkt be-
endet werden, zu dem die Anderung wirksam werden soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung
des Vertrages bleibt unberuahrt.

11. Gerichtsstand
Ist der Kunde Kaufmann oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist Minchen Ge-
richtsstand.

12. Weitere gesetzliche Pflichtinformationen
12.1 Anbieterwechsel

Der Kunde kann nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit seinem Anschluss zu einem
neuen Anbieter wechseln. Der Kunde hat einen gesetzlichen Anspruch, dass im Rahmen des An-
bieterwechsels eine maximale Versorgungsunterbrechung von einem Arbeitstag entsteht. Voraus-
setzung hierfur ist, dass Telefénica Germany der entsprechende Wechselwunsch des Kunden, der
gewulinschte Wechseltermin sowie der Name des neuen Anbieters zugeht. Ggf. zusatzliche Fristen
des neuen Anbieters sind zu beachten. Die Beauftragung des Wechsels beinhaltet zugleich die
Kundigung des be-stehenden Vertragsverhaltnisses.

Wird der Dienst im Rahmen des Anbieterwechsels langer als einen Arbeitstag unterbrochen,



kann der Kunde vom abgebenden Anbieter flir jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung
eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20% des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes
verlangen, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, es sei denn, der Kunde hat die Verzégerung zu
ver-treten. Wird vom abgebenden oder aufnehmenden Anbieter ein vereinbarter Kundendienst-
oder Installationstermin versaumt, kann der Kunde vom jeweiligen Anbieter fur jeden versaumten
Termin eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20% des vertraglich vereinbarten Monats-
entgeltes verlangen, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, es sei denn, der Kunde hat die Ver-
z6ge-rung zu vertreten. Das Recht des Kunden, einen tber die vorgenannten Ent-schadigungen
hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberuhrt. Die Entschadigung ist auf einen
solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzu-
rechnen.

12.2 Schlichtungsverfahren

Mochte der Kunde ein Schlichtungsverfahren gemal3 8 68 TKG einleiten, muss er hierzu einen
Antrag an die Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur, Post-
fach 80 01, 53105 Bonn richten. Die Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren ist freiwillig. Nahe-
re Informationen zum Schlichtungsverfahren und weitere Méglichkeiten, ein solches Verfahren
einzuleiten, finden Sie unter https://www.bundesnetzagen-tur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlich-
tung_TK/start.html.

12.3 Streitbeilegungsverfahren

Telefénica Germany nimmt dartber hinaus nicht an Streitbeilegungsverfahren vor anderen Ver-
braucherschlichtungsstellen gem. 88 2, 36 VSBG teil.

12.4 Aktuelle Tarif- und Preisinformationen

Informationen zu aktuellen Tarifen und Preisen kdnnen den diesbezlglichen Preislisten entnom-
men werden. Diese liegen in den Geschaftsstellen von Telefénica Germany zur Einsicht- und Mit-
nahme aus und sind abrufbar im Internet unter o2.de.

12.5 E-Mail Kontakt

Der jeweils aktuelle E-Mail-Kontakt von Telefonica Germany ist unter 02.de/recht/impressum/ ab-
rufbar. (derzeit: impressum@cc.o2online.de)

12.6 Datenerhebung zur Bereitstellung des Dienstes

Vor der Bereitstellung des Dienstes bzw. im Zuge der Bereitstellung des Dienstes ist der Kunde
verpflichtet folgende Daten angeben: Bestandsdaten, zu deren Erhebung Telefénica Germany
gem. 8 172 TKG verpflichtet ist (z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum). Daneben muss der Kunde
seine E-Mail-Adresse, seine Telefonnummer und seine Bankverbindung angeben sowie eine per-



sonliche Kundenkennzahl festlegen, mit der er sich bei telefonische Anfragen zu Vertrag authenti-
fizieren kann.

12.7 Pflichtinformationen in anderen Dokumenten
Weitere Pflichtinformationen sind der Leistungsbeschreibung und der Preis-liste zu entnehmen.
Sofern dem Kunden fur seine Bestellung ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, kénnen Einzel-

heiten hierzu der Widerrufsbelehrung entnommen werden.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Download PDF (Super Select Postpaid-/Laufzeitvertrage)



